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Aviso de Prácticas de Privacidad 
Adenda para el Departamento de Servicios Humanos del Condado de Rock 

Efectivo el 16 de Febrero de 2026 
 

ESTE AVISO DESCRIBE CÓMO SE PUEDE USAR Y DIVULGAR SU INFORMACIÓN MÉDICA/DE 
SALUD, Y CÓMO PUEDE ACCEDER A ELLA. POR FAVOR, LÉALO DETENIDAMENTE. 

 
Si tiene alguna pregunta sobre este aviso, comuníquese con el Oficial de Privacidad del 

Departamento de Servicios Humanos al (608) 757-5448. 
 
Esta Adenda se le proporciona como parte del Aviso de Prácticas de Privacidad del Condado de Rock, según lo 
exige la Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico (HIPAA). La Adenda proporciona información 
adicional para ayudarlo a comprender cómo el Aviso de Prácticas de Privacidad puede aplicarse a usted como 
cliente del Departamento de Servicios Humanos.  Por ejemplo, enumera las divulgaciones de rutina de Estado de 
Wisconsin que el Departamento de Servicios Humanos debe realizar para ciertas áreas del programa.    
 
Excepciones Generales a la Privacidad 
♦ Comunicación Profesional: Según los Estatus de Wis 51.30(4)(b)(8g), a los proveedores se le permite 

divulgar registros de tratamiento sin consentimiento informado por escrito a un proveedor de atención médica 
o a cualquier persona que actúe bajo la supervisión del proveedor de atención médica que esté involucrado 
en el cuidado de un cliente, si es necesario para el tratamiento actual del individuo. La información que pueda 
divulgarse se limita a: el nombre del cliente, la dirección, y la fecha de nacimiento; el nombre del proveedor 
de servicios del cliente para enfermedades mentales, discapacidades del desarrollo, alcoholismo o 
dependencia de drogas; la fecha de cualquiera de esos servicios prestados; los medicamentos, alergias, 
diagnósticos, resultados de pruebas de diagnóstico y síntomas del cliente; y otra información demográfica 
relevante para el tratamiento actual del cliente. 

♦ Seguridad y Orden Judicial: Todo el personal también está obligado por ley a compartir información 
relacionada con (1) sospecha de abuso o negligencia infantil; (2) riegos inminentes de suicidio o agresión 
potencialmente mortal, y (3) una orden judicial. 

♦ Padres y Tutores: Los padres de un menor y los tutores designados por el tribunal tienen derecho a acceder 
al historial del cliente. El personal del programa también les comunicará cierta información durante el 
tratamiento.  

 
Intercambio de Información en los Servicios Humanos 
La información se comparte entre los programas de Salud Conductual de Departamento de Servicios Humanos 
del Condado de Rock (RCHSD) según la necesidad profesional, según lo permita la ley. Estos programas incluyen 
Servicios de Crisis, de Admisión y Ambulatorios, el Programa de Apoyo Comunitario y los Servicios Comunitarios 
Integrales.  
 
Se comparte información entre los programas de Niños, Jóvenes y Familias del RCHSD según sea necesario para 
coordinar la atención. Estos programas incluyen Acceso a Servicios de Protección de Niños, Evaluación Inicial, 
Apoyo Familiar, Coordinación de Acogimiento Familiar y Servicios Continuados, Prevención y Participación 
Comunitaria, Servicios de Desarrollo Juvenil y Familiar, Justicia Juvenil y el Centro de Servicios Juveniles.  
 
La información se comparte entre el Apoyo a Largo Plazo para Niños y el Centro de Recursos para el 
Envejecimiento y la Discapacidad, así como entre los Servicios de Protección para Adultos y el Centro de Recursos 
para el Envejecimiento y la Discapacidad según sea necesario para la coordinación de la atención.  
 
Otras Regulaciones que Impactan los Registros 
Para quienes reciben servicios de salud mental o abuso de sustancias, la Ley de Salud Mental de Wisconsin, 
Capítulo 51, Título 42 del Código de Reglamentos Federales, Parte 2, el Código Administrativo de Wisconsin, 
Sección 92 del HFS, rigen el uso y la divulgación de información Médica Protectora que la HIPAA. En caso de 
conflicto, se aplica la ley con mayor protección.  
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Registros de Trastorno por Consumo de Sustancias (SUD) (42 CFR Parte 2) 
Parte de la información de salud que conservamos está protegida por una ley federal llamada 42 CFR Parte 2. 
Esta ley brinda protección adicional a la privacidad de los registros relacionados con el tratamiento del SUD. 
Podemos usar o compartir esta información para tratamientos, pagos y operaciones de atención médica solo 
según lo permita la ley. No utilizaremos ni divulgaremos sus registros de SUD excepto como se describe en el 
aviso a menos que usted haya dado su consentimiento por escrito. 
 
Uso de Registros SUD en contextos penales, civiles o administrativos 
No divulgaremos los registros de SUD ni su contenido en ningún procedimiento civil, penal, administrativo o 
legislativo en su contra a menos que usted haya dado su consentimiento específico por escrito. De lo contrario, 
compartiremos su información si contamos con una orden judicial, acompañada de una citación, y si se nos ha 
notificado y se nos ha dado la oportunidad de ser escuchados, según lo exige la ley (Título 42 del Código de 
Reglamentos Federales, Parte 2, Subparte E). No compartimos esta información en respuesta a citaciones o 
solicitudes legales rutinarias sin este tipo de orden judicial.  
 
Divulgación de Registros de SUD en caso de Emergencia Médica 
Si tiene una emergencia médica y no puede indicarnos qué atención necesita, o si estamos cerrados durante una 
catástrofe declarada y no podemos obtener su consentimiento, podríamos compartir información limitada sobre 
su tratamiento por consumo de sustancias con el personal médico de urgencias para garantizar su seguridad. 
Solo compartimos lo necesario para su tratamiento en ese momento.  
 
Plataformas de Intercambio de Información de Salud 
El personal del Departamento de Servicios Humanos del Condado de Rock puede acceder a información médica 
a través de las Plataformas de Intercambio de Información de Salud (por ejemplo, si su proveedor de atención 
médica utiliza EPIC CareLink) sin su consentimiento para la prestación, coordinación o gestión de la atención 
médica y los servicios relacionados. RCHSD podría divulgar nuevamente cualquier historial médico que se utilice 
para tomar decisiones sobre su tratamiento o servicio, incluyendo los historiales de otros proveedores.  
 
Informes 
El Condado de Rock debe presentar informes periódicos al Estado de Wisconsin y a otras entidades 
administrativas, incluyendo el Sistema de Participación en Programas (PPS) para servicios de Salud Mental y 
AODA, el Programa de Asistencia al Cliente para Recontratación y el Apoyo Económico (CARES), el Sistema Estatal 
Automatizado de Información sobre Bienestar Infantil de Wisconsin (eWiSACWIS) y el Sistema de Puntos de 
Servicio de Wisconsin (WISP). Esta información está protegida por las leyes estatales y federales, y estas 
entidades protegen la privacidad de los clientes.  
 
Terapia de Grupo o Actividades Grupales 
Al aceptar participar en terapia de grupo o en otras actividades grupales, los demás participantes sabrán que 
usted es cliente de una unidad o programa específico del RCHSD. Si tiene alguna inquietud sobre dicha terapia o 
actividades, por favor, consúltela con su terapeuta o administrador de casos.  
 
Uso de Intérpretes 
El RCHSD utiliza servicios de interpretación (tanto por teléfono como en persona) para brindar servicios a personas 
que no hablan o entienden bien el inglés. Si bien los intérpretes no son empleados del Condado de Rock, también 
están obligados a proteger la información de los clientes.  
 
Uso de Información Publica 
En ocasiones, su(s) proveedor(es) podría(n) solicitar información pública sobre usted para fines de gestión de 
riesgos u otros fines clínicos. En tal caso, se lee informará sobre esta información y tendrá la oportunidad de 
corregir cualquier información incorrecta. Esto incluye búsquedas en internet, antecedentes penales y de arrestos, 
y otros registros públicos relevantes.   
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Correo electrónico, mensajes de texto y otras comunicaciones electrónicas 
En general, el personal se comunica con los clientes por teléfono y en persona. También es posible utilizar otras 
formas de comunicación electrónica, y el personal lo comentará con los clientes según sea necesario. 
 
Cambio en la Adenda de Aviso 
Nos reservamos el derecho de modificar esta adenda de aviso. Su fecha de entrada en vigor se encuentra en la 
parte superior de la primera página y en la parte inferior de la última. Nos reservamos el derecho de hacer que 
la adenda revisada o modificada entre en vigor para la información médica que ya tenemos sobre usted, así como 
para cualquier información que recibamos en el futuro.  
 
Derecho a Obtener una Copia de este Aviso 
Puede obtener una copia impresa del Aviso de Prácticas de Privacidad del Condado de Rock y de esta Adenda en 
el Departamento de Servicios Humanos del Condado de Rock, incluso si ya ha recibido una copia. También puede 
consultarlo electrónicamente en el sitio web del Condado de Rock: www.co.rock.wi.us  
 
Quejas 
Si considera que se han violado sus derechos de privacidad, tal como se estipulan en el Aviso de Prácticas de 
Privacidad o en esta Adenda, puede presentar una queja por escrito ante el Departamento de Servicios Humanos 
del Condado de Rock, el Oficial de Privacidad del Condado de Rock o el Secretario del Departamento de Salud y 
Servicios Humanos de los Estados Unidos. No se tomarán represalias en su contra por presentar una queja.  
 
Información de Contacto 
Para obtener más explicaciones sobre este documento, presentar una queja o conseguir más información sobre 
el proceso de queja, comuníquese con el Oficial de Privacidad del Condado de Rock.  
 
Oficial de Privacidad del Condado de Rock/Departamento de Servicios Humanos 
Supervisor de Registros Médicos 
PO Box 1649, Janesville, WI 53547-1649 
Teléfono: (608) 757-5448; Fax: (608) 757-5011. 

 
Esta adenda al aviso acompaña al Aviso de Prácticas de Privacidad vigente del Condado de Rock y entra en 

vigor en su totalidad a partir del 16 de Febrero de 2026. 
 
 
Distribución de la Adenda a todos los clientes atendidos a partir del 14 de Julio de 2003. 

http://www.co.rock.wi.us/
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